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LOI NOI PAU

CAm nang nay ra doi tir mot cau chuyén c6 that. Mot ngudi me nhan ra con gai minh da ba dém
lién khong ngu. C6 bé van an com cung gia dinh, van ngdi vao ban hoc nhu thuong 18, nhung khong
con cam dién thoai va di xin nghi hoc hai ngay lién tiép. Gan mot tuan sau, ngudi me méi biét rang
mot buc anh riéng tu cua con da bi phat tan trong cac nhom 1op.

Trong sudt bay ngay éy, mot dira tré muoi bdn tudi da phai ty minh d6i mat v6i moi chuyén
ngay trong chinh ngdi nha cta minh, chi cach b me vai budc chan. CAm nang nay dugc viét dé gop
phan rit ngan khoang thoi gian d6, giup nguoi 16n nhan ra sém hon va gitip tré tim dugc sy hd trg
ngay khi su viéc xay ra.

Nhitng vy xam hai tré¢ em trén khong gian mang hiém khi bat dau béng mot su viéc du
nghiém trong dé nguoi 16n nhan ra ngay. Ching thuong khéi dau tir mot 161 khen, mot mon qua nho
trong tro choi, 161 dé nghi chuyén sang tng dung nhén tin khac hodc 10i din giit bi mat giira hai
ngudi. Vi nhitng ddu hiéu nay déu c6 vé binh thuong, gia dinh thudng chi nhan ra khi su viéc da tién
trién kha xa.

Cam nang dugc trinh bay dudi dang hoi va dap. Mdi muc tp trung vao mot cAu hoi ma tré
em, cha me, thﬁy ¢ hodc cén bd lam cong tac bao vé tré em thuong gap, kém theo ph'?m tra 101 ngén
gon va d& 4p dung. Nguoi doc c6 thé tim truc tiép dén cau hoi phii hgp vai tinh hudng ciia minh ma
khong can doc 1an luot tir dau dén cubi.

Noi dung cdm nang gom sau phan. Phan thir nhat gitp nguoi doc hiéu dung vé xam hai tryc
tuyén. Phan thtr hai giéi thiéu cac hinh thirc xAm hai thudng gip. Phan thir ba huéng dan nhan biét
cac ddu hiéu va 1y giai vi sao tré thudng giit im ling. Phan thi tu trinh bay cach xir 1y khi su viéc da
xay ra. Phan th@r ndm 1am rd trach nhiém cia cac bén lién quan. Phan cudi cung cép dia chi hd tro va
céc can cir phap 1y can thiét.

Thong qua ciAm nang nay, doi ngii bién soan mong gop phan xay dung mot moi trudng sb an
toan hon cho tré em, noi cac em co thé hoc tap, két ban, giao tiép va chia sé ma khong phai dbi mat

v6i nhitng hanh vi gdy ton thuong.
Chuyén xdy ra trén mang van cé thé gay ton thiong tht.

Khéng mot dira tré nao phdi tw minh doi dién véi ton thuong dy.



PHAN I

XAM HAI TRE EM
TREN KHONG GIAN MANG LA GI



Xam hai tré em trén khong gian mang la gi?

Xam hai tré em, thanh thiéu nién trén khong gian mang 1a viéc mdt nguoi sir dung moi trudng s6
dé gay ton hai cho tré vé than thé, tinh than, danh du, nhan pham hodc quyén riéng tu. Hanh vi iy c6
thé dién ra hoan toan trén mang nhu khi mét dira tré bi boi nho trong nhém chat cua 16p, hodc bat dau
trén mang rodi dan dén t6n hai ngoai doi thuc nhu khi mot nguoi quen qua trd choi truc tuyén hen gip
dua tré ¢ ngoai.

Trong khuén khé cam nang nay, xam hai truc tuyén dugc hiéu bao gém sau nhom hanh vi
thuong gip, bao gdm: (1) du dd va ga gdm tré em nham muc dich tinh duc, (2) quay rdi cung de doa
va ép budc tré em qua moi truong mang, (3) bat nat, bdi nho va lam nhyc hodc ¢ 1ap tré em, (4) xam
pham quyén riéng tu cing viéc phat tan hay de doa phat tan thong tin riéng tu cta tré em, (5) mao
danh va thao tung dé tiép c4n hodc kiém soat tré em, va (6) hanh dong lan truyén hay tiép tay khién
t6n thuong cia tré em gia ting thém.

Ranh giGi giita hai thé gidi trén mang va ngoai doi hau nhu khong ton tai trong trai nghiém cia
tré, boi v6i cac em thi ban bé trong nhom chat ciing 12 ban bé that, 16i ché gidu trén mang ciing 1a 15

ché giéu that, va ndi so ma em mang theo khi tat may ciing 14 ndi sg that.

Nguoi I6n thwong phdn biét rach roi giita chuyén trén mang va chuyén ngodi doi réi tir d6 cho rang
chuyén trén mang thi nhe hon, trong khi tré em lai khong phdn biét nhie vdy béi cdc em dang song lién tuc

trong ca hai thé gidi dy cing mot liic.

Vi sao xAm hai trén mang lai giy ton thwong thit cho tré em?

Trude hét, loai xam hai nay khong c6 diém ding vé thoi gian va khong gian. Mot dira tré bi bét
nat & trudng van con mét quing nghi khi budc qua cng nha, trong khi mot dira tré bi bat nat trong
nhém chat thi khong c6 quiang nghi nao ca do chiéc dién thoai nam ngay trén ban hoc va nhom Ay
van tiép tuc sang dén lac mudi mot gio dém.

Mot ndi dung xam hai khi d rdi khoi tay chii nhan thuong ton tai tai rat 1au. Cac noi dung nay
c6 thé dugc luu lai trong may ngudi nay roi chuyén tiép sang nhom ngudi kia va bit chot xuét hién
trd lai sau vai nam & mot noi ma khong ai ngd téi. Mdi 1an nodi dung iy quay lai thi dra tré trong sy
viéc d0 lai phai chiu thém mot 1an ton thuong méi dui sy viée ban dau da xay ra xa tir lau.

Cudi cung, va day la diéu khién viéc hd tro trd nén khé khan nhat, tré em thuong tu nhan 16i vé
phia minh bdi chinh em da chu dong tro chuyén, da tu tay guri tdm anh hodc ty nhan vao duong dan.
Tir goc nhin ciia em thi moi chuyén xay ra déu do em gay ra, va suy nghi 4y du ning di khién nhiéu
em im ling trong mot thoi gian rat dai.

C6 thé vi mot ndi dung xam hai di bi phat tan nhu mot vét dau loang trén mat nudc, boi no

khong tu mat di ma chi lan rong thém mdi khi c6 ngudi khudy vao.



Thue trang tai Viét Nam

Theo nghién ctu Disrupting Harm tai Viét Nam do ECPAT International, INTERPOL va Quy
Nhi dong Lién hop qudc thuc hién, c6 89% tré em trong d6 tudi 1217 sir dung internet va hau hét
cac em truy cap bé“lng dién thoai thong minh, tuc la béng mot thiét bi ¢4 nhan ndm ngoai tam quan sat
truc tiép cua cha me.’

Ciing theo nghién ctru nay, tai Vi¢t Nam, nghién ctru Disrupting Harm wéc tinh c6 khoang 94.000 tré
st dung Internet trong d¢ tudi 12—17 1a nan nhan cua cac hanh vi xam hai hodc béc 16t tinh duc qua mang.

O quy md rong hon, béo cao Through Children’s Eyes: How Digital Technologies Enable Child
Sexual Abuse ctia UNICEF nam 2026 tai 21 qudc gia cho thay khoang 20 trigu tré em sir dung Internet da
trai qua it nhat mot hinh thirc béc 16t hodc xdm hai tinh duc c6 yéu td cong ngh¢ trong vong mot nam.
Trong s6 nay, hon 15 triéu tré timg tiép xtc véi ndi dung tinh duc khéng mong mudn, khoang 9 triéu tré
ting bi yéu cu tham gia cac cudc tro chuyén tinh duc hodc chia sé hinh anh tinh duc trai véi mong mudn
va khoang 4 triéu tré tirng bi chia sé hinh anh tinh duc ctia minh ma khéng c6 su dong y.

Ciing theo béo cao ciia UNICEF, gan 60% céc truong hop duogc ghi nhan xay ra trén cic nén tang
mang xd hoi phd bién, khoang 14% lién quan dén tuong tac trong trd choi tryc tuyén. Riéng tai Viét Nam,

hon 56% truong hop duoc ghi nhan c6 lién quan dén nén ting mang xa hoi.

Ai 1a nguoi xam hai tré em trén khong gian mang?

Theo nghién ctru cia UNICEF tai 21 qudc gia, 57% céc truong hop duoc khao sat lién quan dén ngudi
ma tré da quen biét, bao gdm ban be cung trang lira, nguoi yéu, ban be hoac thanh vién gia dinh. Pong
thoi, 38% tré cho biet lan dau tiép xtc voi nguoi thuc hién hanh vi xdm hai 1a trén méi trudng mang.

Nhiéu gia dinh van hinh dung nguoi gy hai la mot ké xa la, an danh ¢ phia bén kia man hinh.
Tuy nhién, thuc té thuong phtrc tap hon nhiéu.

Trong ph'?ln 16n cac vu bit nat hodc lam nhuc truc tuyén, nguoi gay hai co thé chinh 1a ban cung
16p, nguoi van gip nan nhan mdi ngay. Trong cac vu du do nhim muc dich tinh duc, nguoi gay hai
thuong danh nhiéu tudn dé 1am quen, tao dyng l1dng tin va khién tré xem minh nhu mot ngudi ban
dang tin cay trudc khi dua ra yéu cau dau tién.

D6i voi nhitng vu phat tan hinh anh riéng tu, thiét hai nhidu khi lai dén tir nhitng ngudi ban dau
khong c6 chii ¥ gy hai. P6 c6 thé 1a cac ban hoc chi don gian chuyén tiép mot hinh anh ma cac em
thdy budn cudi, nhung khong ludng trude duoc hau qua dbi véi nguoi trong anh.

Céch nhin nhan nay c6 ¥ nghia quan trong ddi véi viéc phong ngira va giam thiéu thiét hai cho
tré em. Néu nguoi giy hai luén 1a ngudi la, viée day tré tranh tiép xuc v6i nguoi la co thé 1a du. Tuy
nhién, trong nhidu truong hop, ngudi gay hai lai 1a ngudi quen. Vi vay, tré can duge day cach nhan

biét nhitng hanh vi va du hiéu bat thuong, thay vi chi hoc cach nhan dién mot nhém nguoi cu thé.

! ECPAT International, INTERPOL va Quy Nhi ddng Lién hop qudc (Van phong Nghién ciru Innocenti), Disrupting Harm
in Viet Nam, 2022. Khao sat 994 tré em 12—17 tudi co sir dung internet va 994 ngudi chim séc, mau dai dién quéc gia, thuc dia
thang 11/2020 — thang 02/2021.



C6 phai chi tré em gai méi bi xam hai tinh duc qua mang?

Nhiéu gia dinh van cho rang chi con gai méi c6 nguy co bi xdm hai tinh duc qua mang. Vi vay,
ho thuong tap trung din do con gai ma it khi trd chuyén véi con trai vé nhimg rui ro tuong tu.
Khoang tréng nay co thé khién tré em nam tr& nén dic biét dé ton thuong khi sy viéc xay ra.

Dir liéu quéc té vé hanh vi tong tién bang hinh anh riéng tu cho thiy phan 16n nan nhan dugc
xac dinh 1a tré em nam trong do tudi tir 14 dén 17. Trong nhimng vu viéc nay, ké gy hai thudng loi
dung cam giac xau hd va tao ra ap luc phai phan (mg ngay, khién nan nhan hoang loan va khong nghi
dén viéc tim kiém sy giup d& trong nhitng gid dau tién.>

Tré em nam con gip mot bat loi khac: cac em hiém khi dugc tro chuyén hodc hudng dan day du
vé van dé nay. Vi thé, khi su viéc xay ra, cac em vira khong biét goi tén hanh vi minh dang gap phai,

vira ngai chia sé vi s¢ bi ché cuoi hoac danh gia.

? National Center for Missing & Exploited Children, Sextortion Data 2025.



PHAN II

CAC HINH THUC XAM HAI
TRUC TUYEN THUONG GAP



Ké xam hai du do, ga gam tré em qua mang nhu thé nao?

Pinh nghia: Dy do, ga gm tré em qua mang la qua trinh ké xam hai timg buéc tao dung long tin va
hinh thanh mdi quan hé than thiét véi tré nham dua ra nhitng yéu cau co tinh xdm hai. Qua trinh nay
thuong dién ra 4m tham trong thoi gian dai, khién tré dan coi ké xdm hai 13 mot ngudi ban dang tin

cay thay vi mot nguoi la trén mang.

Déu hiéu thuwong gip: Ké xam hai thuong bit dau bang su quan tim don dap, nhiing 15i khen, sy
ddng cam hodc qua tang nho trong tro choi. Khi tré di bot canh giac, chung bt dau tham do mic do
giam sat cua gia dinh, chéng han hoi tré c6 thuong ¢ nha mdt minh khong, bd me ¢6 kiém tra dién
thoai khong hodc tré c¢6 thé nhén tin vao thoi diém nao ma khong bi phat hién. Sau d6, chung dé nghi
chuyén sang mot g dung riéng tu hon, yéu ciu tré xéa tin nhan, giit bi mat va khién tré tin rang day

la m6i quan hé dac biét chi thude vé hai nguoi.

Hiu qua: Khi d3 tao duoc du long tin va tach tré khoi su hd tro clia ngudi 1on, ké xAm hai méi bét
dau dua ra nhitng yéu cau khién tré cam thay khong thodi maéi, thuong lién quan dén hinh anh riéng
tu hodc gap mat truc tiép. Néu tré tir chdi hodc mudn dung lai, chung c6 thé chuyén sang trach moc,
de doa hoic st dung chinh nhitng diéu tré timg tdm su dé gy ap luc. Tré vi thé d& cam thiy x4u ho,
c6 16i va tiép tuc im ling thay vi tim nguoi gitip d&.

Minh hoc 16p 8 va quen mét nguoi anh trong tro choi truc tuyén, mot nguoi choi rat gidi lai hic ndo
ciing khen em, nén von kha lgng 1& ¢ 16p thi Minh thdy vui khi lan dau tién cé nguoi chit y dén minh nhiéu
dén vay. It lau sau, ngwoi anh dy ri em nhan tin qua mét ing dung khéc cho tién kém theo 1oi din rang day
la chuyén riéng cua hai anh em, va dén khi anh ta doi em mét thir ma em thdy khéng diing réi em muén dieng
lai thi anh ta doa sé ké cho moi nguoi nghe nhitng diéu em tirng tam si, khién suot nhiéu tuan lién Minh van

tin rang day la 16i ciia chinh minh.

Qud trinh dy dé tré em qua mang co thé dién ra nhanh dén mirc nao?

Nhiéu phu huynh van cho rang qua trinh du dd tré thudng kéo dai nhiéu thang. Vi vay, khi thdy
con chi choi tro choi truc tuyén trong mot khoang thdi gian ngén, ho d& chi quan va bo 15 giai doan
c6 thé can thiép som nhét.

Theo phan tich cta Lién minh Toan ciu WeProtect, trong céc trd choi truc tuyén c¢6 yéu tb tuong
tac xa hoi, mot tinh hudng du dd c6 nguy co cao c6 thé hinh thanh chi sau khoang 45 phit. Truong
hop nhanh nhét timg duoc ghi nhan chi kéo dai 19 giay.’

Piéu nay khong co nghia 1a moi cudc tro chuyén truc tuyén déu nguy hiém. Tuy nhién, thoi
luong sir dung khong phai 1a cin ctr dang tin ciy dé danh gia mic do an toan. Piéu phu huynh can
quan tim hon 14 ndi dung va dién bién cia cudc tro chuyén, chir khong chi 1a thoi gian tré & trén

mang.

3 Lién minh Toan cAu WeProtect, Global Threat Assessment 2023.



Vi sao tré tin mot nguoi chwa tung gap mat?

Cau hoi nay thuong dugc nguoi 10n dit ra kém theo dbi chit trach moc danh cho dua tré, thé
nhung cau tra 10 lai kha don gian va hoan toan khong lién quan gi dén su kho dai ctia cac em ca.

Ngudi gay hai thuong lép ding vao mét khoang tréng ma dua tré dang c6, bdi voi mot em it ban
o 16p thi d6 1a sy chu y, vdi mdt em hay bi so sanh véi anh chi em thi do6 1a 161 khen, con véi mot em
¢6 cha me qué ban ron thi d6 don gian chi 1a mot ngudi chiu ngdi nghe em néi mi tdi.

Mbi quan h¢ nay cling dugc xay dung tirng budce, thay vi xuét hién mot cach dot ngdt. Vi vay,
dén khi yéu cau dau tién dugc dua ra, ké xam hai trong mét dira tré d3 tré thanh mot nguoi ban than
thiét chtr khong con 1a mot nguoi xa la.

Téng tién bang hinh anh riéng tw dién ra nhu thé nao?

Pinh nghia: Tong tién bang hinh anh riéng tu 1 hanh vi ké xam hai st dung hinh anh nhay cam cua
tré dé de doa va budc cac em tiép tuc gui thém hinh anh, git im lang, chuyén tién hodc lam theo
nhitng yéu ciu khac. Hanh vi ndy thuong xuat hién sau giai doan du dd, nhung ciing c6 thé bat dau

khi ké xam hai lira tré giri anh hodc chiém dugc hinh anh tir tai khoan, thiét bi hay mot ngudn khac.

DAu hiéu thwong gip: Ké xam hai thuong tao ra ddng thoi cam gidc xau hd va gp gap. Chung co
thé doa gri hinh anh cho gia dinh, ban bé, nha truong hodc dang 1én mang ngay trong dém, dong thoi
lién tuc dat ra thoi han rat ngin. Tré bi thuc ép phai tra 101 ngay, khong duogc ngat lién lac va khong
duogc ké cho bét ky ai. Trong trang thai hoang loan, tré dé tin rang minh chi con vai phut dé quyét
dinh va viéc 1am theo yéu cau 1a cach duy nhat dé ngan hinh anh bi phat tan.

Hau qua: Viée tiép tuc dap ung thuong khong khién 161 de doa chdm dut. Mdi lan tré 1am theo, ké
xam hai cang biét rang cach giy ap luc ciia minh c¢6 hidu qua va tiép tuc dua ra nhitng yéu cau 16n
hon. Tré c6 thé roi vao vong lap kéo dai ctia so hai, xdu ho va bi kiém soat, trong khi cang ngay cang

kho tim kiém su gitip d vi lo bi trach mang hodc bi ngudi khac biét chuyén.
Bit nat, 1am nhuc va ¢ lap tré em trén khong gian mang dién ra nhw thé nao?

Dinh nghia: Bit nat trén mang la viéc mot nguodi hodc mdt nhom nguoi sir dung tin nhén, hinh anh,
video, binh ludn hay cac nhém tro chuyén dé ché giéu, lam nhuc, de doa hoic co 1ap mot dua tré.
Hanh vi nay c6 thé dién ra cong khai truéc nhiéu ngudi hodc am tham trong nhitng nhom riéng ma
ngudi 16n khong biét dén.

Déu hiéu thwong gap: Khac voi bét nat truc tiép, bét nat trén mang khong dung lai khi budi hoc két
thiic. Tré c6 thé bi dat biét danh dé ché giéu, bi dwa ra ban luan trong nhom chat, bi loai khoi cac
nhom chung hodc tré thanh muc ti€u ctia nhitng hinh anh va binh luén ac y. Hanh vi nay thuong co
nhiéu nguoi cling tham gia hodc hudng tmg. Pham vi t6n thuong ciing c6 thé mé rong rat nhanh. Mot
10i ché giéu & san trudng co thé chi vai nguoi nghe thay, nhung khi duogc dwa vao nhom 16p, ca 16p



déu co thé doc, binh luén, chup lai va chuyén tiép sang nhirg nhom khac. Mdi 1an noi dung iy duoc

chia sé, s0 nguoi chung kién lai tang 1€n va tré cang cam thay minh bi béu ra truéc ddm dong.

Hau qua: Tré bj nhim dén thudong khong ké ngay véi ngudi 16n vi so bi coi 1a méch 1éo, so bi tra
diia hodc khong tin rang cha me va thiy co s& hiéu nhiing gi dang dién ra trong nhém chat. Vi vay,
trude khi tré 1én tiéng, ngudi 10n thuong chi nhan thiy nhing thay ddi trong hanh vi nhu thu minh,
né tranh ban bé, khong mudn dén trudng hodc tré nén lo lang mdi khi dién thoai c6 thong bao.

Thay T. nhdn ra c6 chuyén khi mét hoc sinh von rat vui vé bong tré- nén Iling 1é va tranh ca gio ra choi,
trong khi méi lan thdy héi thi em chi bao la khéng sao, va mdi sau thay méi biét ca l6p da dét cho em mét
biét danh dé ché giéu roi con ldp thém mét nhém riéng chi dé néi vé em. Piéu lam thdy day dirt nhdt la trong
cdi nhém dy c¢6 mét hoc sinh ma chi hoc ky trude théi chinh em ciing tieng bi cd 16p tréu choc, thé nhung khi

thay hoi thi em lgi noi rang em chi vao cho vui thoi vi ai ciing lam nhw vdy.

Vi sao viéc chia sé 1ai ngi dung xam hai ciing lam gia tang ton thwong?

Pinh nghia: Lan truyén va tiép tay la viéc chia sé, chuyén tiép, binh luan, chup lai hoac luu gilt
nhimg ndi dung dang gy ton thwong cho mot dira tré, dit nguoi thuc hién khong phai 13 ngudi tao ra
ndi dung ban dau. Mdi hanh dong nho déu gop phan kéo dai thoi gian ton tai va mé rong pham vi

tiép can cua ndi dung.

Déu hiéu thwong gip: Ngudi chia sé lai thudng cho rang minh chi chuyén tiép mot ndi dung da co
san, gui cho mdt vai ngudi ban hoac tham gia vi ca nhom déu dang lam nhu vay. Trong cdc nhom
chat, mot hinh anh hodc 10i ché gidu c6 thé dugc giri di rt nhanh vi mdi nguoi déu cam thdy phan
trach nhiém cta minh qua nho. Chinh cam giac v6 can nay khién noi dung xam hai tiép tuc lan rong
ma khong ai chu dong dung lai.

Hau qua: Mdi luot chia sé 1am ting sb ngudi ching kién, sd ban sao va kha ning ndi dung tiép tuc
xudt hién trong tuwong lai. Tré bi nham dén phai d6i mat v4i su cha y va phan xét tir ngdy cang nhiéu
ngudi, ngay ca khi nguoi dang ban dau di dimg lai. Vi vay, ngudi chuyén tiép, binh luan hodc hudng
{mg ciing tr& thanh mot mat xich trong chudi gay hai va c6 trach nhiém ddi véi hau qua ma ndi dung

éy gay ra.

Khoa thdy mét tam dnh ché ban 16p bén nhin khéa buon cueoi nén givi lai vao nhém ban, va lic dy em chi
nghi don gidn rang minh dang chia sé lai mét tam dnh von dé c6 san, dé roi vai hém sau em nghe tin ban dy
phai nghi hoc va gia dinh phdi lén gdp nha trieong. Khoa ké lai rang trieée ddy em van nghi ngueoi ¢é 16i chi
la nguwoi dang ddu tién, nhung dan dan em hiéu ra rang moéi ngwoi bam it chia sé déu da gép mét phan

vdo quang dwong ma tam anh dy di qua.




Tri tué nhin tao dang bi loi dung dé tao ndi dung xAm hai tré em nhw thé niao?

Dinh nghia: Day la hanh vi st dung tri tu¢ nhan tao dé tao mdi hodc chinh stra hinh anh, video gia
mao c6 lién quan dén madt daa tré nham bdi nho, de doa hoac tong tién em. Ké xam hai co thé lay
khuon mit cua tré tir nhitng hinh anh céng khai r6i ghép vao ndi dung gia, vi vay tré van c6 thé tro

thanh nan nhan du chua timg guri bat ky hinh anh riéng tu nao.

Diu hi¢u thwong gip: Ké xam hai co thé thu thap anh tir trang ca nhan cia tré hodc phu huynh, dic
biét 1 nhing tai khoan cong khai c6 nhiéu anh rd khuon mat. Noi dung gia sau d6 dugc gui truc tiép
cho tré dé de doa hodc phat tan trong nhom chat nham khién nguoi khéc tin ring d6 13 hinh anh tht.
Cong nghé ngay cang dé sir dung khién viéc tao ndi dung gia mao khong con doi hoi nhidu ky ning

hoac thoi gian nhu trude.

Nim 2026, UNICEF, ECPAT International va INTERPOL cong b két qua nghién ctru tai 11 qudc gia,
cho th:?iy trong vong mdt nam, it nhét 1,2 triéu tré em cho biét hinh anh cia minh d3 bi bién ddi thanh hinh
deepfake mang tinh chat tinh duc.

Hau qua: Noi dung gia mao co thé lan truyén nhanh va rat kho thu hdi hoan toan. Tré cé thé bi ché
gidu, nghi ngd hodc budc phai giai thich vé mot ndi dung ma minh chua timg tao ra. Viéc ndi dung la
gid khong lam gidam muc do tén thuong, bdi phan Gng cua ban be va cong ddng van co thé anh huong

tryc tiép dén danh du, cac moi quan h¢ va cam giac an toan cua tré.



PHAN III

DAU HIEU NHAN BIET VA LY DO TRE EM GIU IM
LANG



Nguoi 16m cin chi y nhirng ddu hiéu nao?

Vi tré em rat it khi chu dong néi ra nén nguoi 16n thuong phai nhan biét thong qua hanh vi, va
nhing thay ddi duoc néu dudi day khong nham dé két luan bat cir diéu gi ma chi dé tham khao, bai
mdi diu hiéu riéng 1¢ déu c6 thé xuat phat tir mot nguyén nhan hoan toan khac.

Vé mit cam xuc va sinh hoat, dtra tré c6 thé thay doi rd rét vé gide ngi hodc an udng sau mdi lan
su dung thiét bi, to ra lo léng bat thuong mdi khi dién thoai c6 thong bdo, hodc dot ngdt né tranh
truong 10p cung ban bé va nhitng hoat dong ma trudc day em von rit yéu thich.

Vé mit sir dung thiét bi, dira tré c6 thé gidu man hinh va d6i tu thé ngdi mdi khi c6 nguoi lai
gan, dot ngdt ngimg sir dung mot nén tang ma trude d6 em van dung hiang ngay, hodc s¢ hitu nhiing
tai khoan va timg dung ma gia dinh hoan toan khong hay biét.

Vé mat quan h¢, dua tré co thé nhic dén mot nguoi ban trén mang 16n tudi hon nhung lai ngai
noi chi tiét vé ngudi 4y, hodc bdong nhién nhan dugc qua, tién, thé nap va vat phdm tro choi ma em
khong giai thich duoc ngudn gdc.

Khi nhiéu dau hiéu cing xuat hién trong mét khoang thoi gian ngan thi d6 1a luc gia dinh nén

cha déng tro chuyén vai tré, va cach mo 101 sao cho tré chiu chia sé s€ dugc ban ¢ phan ngay sau day.

Vi sao tré em bi xaAm hai thwong khong ké véi cha me hay thay ¢6?

Dir 1liéu méi ciia UNICEF cho théy tai Viét Nam, 58,6% cac truong hgp xam hai tinh dyc tré em c6 yéu tb
cong nghé dugc ghi nhan trong nghién ctru khdng dugc tré chia sé véi bat ky ai. Trén 21 quoc gia dugc
khéo sat, chwa dén 1% trudng hop dugc bao cdo véi co quan chirc nang. Nghién ctru Disrupting Harm
cling da hoi tryc tiép tré em vé diéu nay va tong hop dugc ba Iy do phd bién nhat, trong d6 ca ba déu
n6i vé ngudi 16n nhiéu hon 13 néi vé ban than cac em.:

Ly do dugc néu nhiéu nhat 14 cac em tin rang viéc ké ra s& chang thay doi dugc gi, boi nhiéu em
cho rang sy viéc chua du nghiém trong dé lam phién ai hodc cho rang ngudi 1on du c6 biét thi cling
khong 1am duogc gi, va diéu nay phan anh kha truc tiép mutc do tin tudng cua tré vao kha ning can
thiép cua chung ta.

Ly do thr hai 1a cac em lo s chinh minh s& gip ric réi, boi dira tré da ty tay giri tAm anh va da
ty minh tro chuyén véi nguoi la, nén khi hinh dung ra canh bi méng roi bi thu dién thoai va bi cAm
dung mang thi véi nhiéu em, vién canh éy con dang s¢ hon ca viéc tiép tuc 4m tham chiju dung.

Ly do thir ba 13 cac em khong biét can di dau va néi véi ai, boi em co nghe dén s 111 nhung
chua timg goi bao gio, va em ciing biét minh c6 c6 gido chu nhiém nhung lai khéng chéc rang c6 co
hiéu duoc chuyén dang xay ra bén trong mot nhom chat hay khong.

Ca ba 1y do nay déu néi vé ngudi 16n chtr khong noi vé tré em, va diéu do ciing co nghia la

nguoi 1én hoan toan co thé thay d6i dugc ca ba néu thyc sy muon.

* Disrupting Harm in Viet Nam, 2022, tai liéu d4 dan.



Nén mé 11 v6i tré nhw thé nao khi nghi ngo tré bi xam hai?

Cudc tro chuyén dau tién thuong quyét dinh phan 16n nhing gi dién ra sau d6, cho nén ngudi
16n nén chon mdt lic yén tinh khi khong c6 mat anh chi em hay ngudi ngoai, va nén bat dau bang
chinh diéu ma minh quan sat dugc thay vi béng mot cau hoi mang tinh truy van.

Mot cau mé dau nhu “May hém nay bd me thdy con c6 vé mét, c6 chuyén gi con mudn ké
khong?” thudng mé ra duoc nhiéu hon han so véi cau “Con lai lam gi trén mang day?”, boi cau thir
nhat dat nguoi 16n vao vi tri cia mot nguoi dang quan tam trong khi cau thir hai lai dat dua tré vao vi
tri ciia nguoi phai giai trinh.

Trong ltic tré dang ké thi ngudi 16n nén nghe cho hét rdi méi hoi, va néu tré ding lai giita ching
thi viéc im lang vai gidy thuong hiéu qua hon nhiéu so v6i mot cau hoi tiép theo, ddng thoi ngay tir
dau ngudi 16n ciing nén ndi rd véi tré mot cau rat quan trong, d6 13 chuyén nay khong phai 16i cia

con.



PHAN IV

CAC BUOC XU LY KHI TRE EM BI XAM HAI TRUC
TUYEN



Du c6 cach khoi dau khac nhau, cac hinh thie xAm hai dugc trinh bay o ph?m trude déu can
dugc xir 1y theo mot trinh ty twong d6i gibng nhau trong nhing gio dau tién. Phan nay huéng dan

nam budc can thuc hién, dong thoi lam rd cach nguoi 1on nén lang nghe va tiép nhan 101 ké cua tré.

Viéc thuc hién dung th t c6 ¥ nghia dic biét quan trong. Khi biét chuyén, ngudi 16n thudng
mudn 14p tic bao cdo hodc tim ngudi can thiép, trong khi nguy co ddi véi tré ¢ thé van dang tiép
dién va nhiing béng chiing quan trong cé thé bi x6a hodc that lac. Vi vay, can uu tién bao dam an

toan cho tré, tiép do luu giir bang ching, rdi méi tién hanh bao cdo va tim kiém su hd trog phu hop.

Buéc thir nhat — Dirng lai va cit ngudn giy hai

Viéc dau tién can 1am 13 cham dut cudc tro chuyén dang gy ton thuong. Tré khong nén tra
101 thém, giri thém hinh anh, cung cp thém thong tin, chuyén tién hodc tiép tuc 1am theo bat ky yéu
cau nao cua ké xam hai.

Pay thuong 1a budce kho nhat, boi tré ¢6 thé tin rang chi can dép Gng thém mot 1an thi moi
chuyén s¢ két thiic. Trén thuc té, mdi lan tré 1am theo chi khién ké x4m hai biét réng cach de doa cua
minh dang c6 hiéu qua va tiép tuc dwa ra nhitng yéu cau Ién hon.

Mot cach don gian dé nhan biét yéu cau bat thudng 1a ty hoi: “Minh c¢6 dugc phép dung lai
dé hoi y kién mot nguoi 16n dang tin cay khong?”. Mot yéu cau chinh dang s& khong budc tré phai

quyét dinh ngay, giit bi mat hodc 1am theo trong trang thai so hii.

Buéc thir hai — Khéng lan truyén ndi dung xam hai

Khi gip chuyén, tré thuong tim dén ban bé trudc khi ké véi nguoi 1on. Cac em co thé giri anh
chup man hinh, chuyén tiép tin nhdn hodc chia sé noi dung dang gay tén thuong dé hoi y kién, tim sy
an ui hodc nho ban xac nhan réng su viéc la nghiém trong.

Nguoi ban nhan dugc ndi dung nén ling nghe, khong binh luan, khong chuyén tiép va khong
dua ndi dung vao cac nhom chat khac. Diéu can 1am 1a khuyén tré dimg lién lac voi ké xam hai va
tim dén mot nguoi 16n dang tin cdy. Néu can luu bang ching, chi nén ghi lai nhitng thong tin can
thiét theo huéng dan & bude tiép theo, thay vi tiép tuc phat tan chinh noi dung xam hai.

Nguyén tic nay ciing ap dung v6i ngudi 10n. Viée dang cong khai vu viée 1én mang xa hoi dé
1én an ké xam hai c6 thé khién danh tinh cta tré bi suy doan hodc 19 ra, kéo theo thém nhiing 161 binh
luén, phan xét va to mo tir cong ddng. Trong nhidu truong hop, khong chia sé lai chinh 1a cach bao vé
tré thiét thuc nhat.

Buéc thir ba — Luru giir bing chirng mt cach an toan

Khi ¢6 thé thyc hién ma khong lam ting nguy co cho tré, ngudi hd tro nén ghi lai tén tai
khoan, duong dan, thoi gian xay ra su viéc va anh chup man hinh nhitng tin nhén lién quan. Béng

chimg can duogc giit nguyén, khong chinh stra, cat ghép hoic thém noi dung.



Phan tng ty nhién cta nhiéu tré va phy huynh 1a x6a ngay moi thtr dé khong phai nhin thy
nira. Tuy nhién, khi bang ching da bi x6a, viéc yéu cau nén tang xac minh tai khoan, g& ndi dung

hodc dé nghi co quan chirc nang can thiép c¢6 thé trd nén kho khan hon.

An toan cua tré van phai duoc dit 1én trude. Néu viée thu thap bang chimg budc tré phai tiép
tuc tra 101, thuong lugng hoac duy tri lién lac véi ké xam hai, gia dinh nén dung lai va chuyén sang

budc bao cao.

Riéng véi nhitng ndi dung cé ddu hiéu xam hai tinh duc tré em thi cach lam phdi khéc di, béi ngweoi phdt
hién tuyét doi khong dwoc tai xuong, khéng chuyén tiép va khéng luu giik logi ndi dung nay ké ca véi muc
dich lam bang chitng, do viéc heu giit ¢6 thé tao ra rii ro phdp Iy cho chinh nguwoi hew. Trong truong hop dy
thi ngueoi phat hién chi nén ghi lai thit ngdn gon dwong dan cing tén tai khodn va thoi gian, réi bdo ngay

cho Téng dai 111 hodc co quan cong an dé noi cé tham quyén xir 1y,

Buéc thir tw — Bdo cdo vi pham trén nén ting

Ngudi hd trg nén bao céo ngay tai khoan va ndi dung vi pham trén chinh nén tang noi sy viéc
xdy ra. Pay thuong la cach nhanh nhét dé yéu cAu han ché tai khoan, ngan ndi dung tiép tuc lan

truyén hodc g& nodi dung khoi nén tang.

Khi bao céo, can cung cap duong dan cu thé va nhing thong tin can thiét dé nén tang xac
dinh ding tai khodn hoac ndi dung. Sau do, tuy theo tinh chét cua vu viéc, gia dinh c6 thé bao thém

v6i nha truong, Tong dai 111 hodc co quan cong an.

Nguoi bao tin khong can tu quyét dinh vu viéc da du nghiém trong hay chua. Viéc xac minh

va phan loai thugc trach nhi¢m cta co quan hodc don vi tiép nhan.

Budce thir ndm — Pwa nguwoi 16n tin ciy vao cudce

Tré khong nén ty minh xur Iy mdt tinh huéng co yéu td de doa, ép budc, téng tién hodc xam hai
tinh duc. Cac em can bao cho mot nguoi 1on dang tin cay cang sdém cang tot.

Nguoi do co thé 1a cha me, ong ba, anh chi da trudng thanh, gido vién chu nhiém, can bg tu van
hoc duong hodc nhan vién Tong dai 111. Piéu quan trong khong ndm & chire danh cta nguoi y ma o
kha ning lang nghe, giir binh tinh va khong d6 15i cho tré.

Khi mot dira tré ké ra, nguoi lon moi co thé nhin théy sy viéc, ngan nguy co tiép dién va dua su
hd trg dén véi em.



Khi nao cin bdo co quan cong an?

Gia dinh nén bdo co quan céng an khi tré bi de doa, ép budc hoac khéng ché béng hinh anh,
thong tin hay bi mét ca nhan; khi ké xam hai yéu cau chuyén tién hodc tai san; khi vu viéc c6 dau
hiéu xam hai tinh duc, ké ca méi ding & viéc yéu cau tré giri hinh anh; hodc khi co ngudi dé nghi, du
do hay ép tré gip mat ngoai doi thuc.

Gia dinh nén bdo soém ngay ca khi chua xéc dinh rd mirc do nghiém trong. Co quan chuc nang
¢6 trach nhiém danh gia vu viéc, trong khi viéc chdm bao co thé khién bang ching bi mat hodc ké

xam hai tiép tuc ti€p can tre.

Nguoi I6n nén néi gi trong 1an dau tién tré ké chuyén?

Cau dau tién tré can dugc nghe 1a: “Chuyén nay khong phai 16i ciia con.” Nhiéu tré im ling vi
tin rang chinh minh di gay ra su viéc, nhét 14 khi cac em timg cha dong tro chuyén, giri hinh anh
hodc lam theo mdt yéu cau nao do.

Nguoi 16n nén dé tré ké hét trude khi dat cau hoi. Tranh héi ddn, trach moc hodc yéu cau tré ké
lai nhiéu 14n. Chi nén hoi nhimg thong tin thyuc su can thiét dé bao dam an toan va xéac dinh bude xtr
Iy tiép theo.

Sau khi lang nghe, ngudi 16n can noi rd minh sé lam gi, chang han luu lai bang chiing, bao cao
nén tang, lién hé nha truong hodc tim sy hd trg tir co quan chirc nang. Khi biét trude didu sap xay ra,

tré s& bot lo s va cam thiy minh van duoc tham gia vao qué trinh xir 1y.

C6 nén hira giir bi mat tuyét ddi voi tré khong?

Nguoi 16n khong nén hira gitt bi mat tuyét ddi néu vu viée can duge chia sé dé bao vé tré. Khi
101 hita bi pha v, tré c6 thé cam thdy bi phan boi va khong con mudn tim kiém sy giup d& trong
nhirng 14n sau.

Céach phu hop hon 12 noéi 16 rang thong tin chi dugc chia sé voi nhimg nguoi thuc su can biét dé
bao vé em, chéng han giao vién phu trach, can b bao vé tré em, Téng dai 111 hodc co quan cong an.
Thong tin khéng nén duogc ké lai cho ho hang, hang x6m, ban bé hodc nhitng ngudi khong c6 vai tro

xu ly vu viéc.

C6 nén thu dién thoai cia tré sau khi sw viéc xay ra khong?

Thu dién thoai khong nén la phan ung dau tién. Vi tré, thiét bi khong chi 1a noi xay ra sy vi¢e
ma con la phuong tién lién lac véi ban be, hoc tap va tim kiém su hd tro. Viéc tude dién thoai ngay
sau khi tré ké chuyén dé khién em cam thdy minh dang bi phat vi di 1én tiéng.

Trong mot sd trudng hop, viée tam ngimg sir dung mot tng dung, khoa tai khoan hodc han ché
lién lac 13 can thiét dé ngan ké xam hai tiép tuc tiép can. Tuy nhién, quyét dinh nay nén duoc giai
thich rd va thyc hién cung voi tré, thay vi 4p dung nhu mot hinh thtrc ky luat.



Thu dién thoai ngay khi tré vira ké chuyén co thé khién canh cira giao tiép vira mo ra lap tic
khép lai.



PHAN V

TRACH NHIEM CUA GIA PINH, NHA TRUONG VA
CAC BEN LIEN QUAN



Viée bao vé tré em trén khong gian mang can co sy tham gia ctia nhiéu bén. Gia dinh khong thé
kiém soat hoat dong ciia nén tang; nha truong kho theo sat tré sau gio hoc; nén tang khong phai lac
nao ciing nhin thay nhimg gi dién ra trong cac nhom kin; con co quan chirc nang chi c6 thé can thiép
khi nhan duoc thong tin. Mdi bén vi vay can thuc hién ding phéan trach nhiém cta minh va phdi hop

khi sy viéc xay ra.

Tré em, thanh thiéu nién

Diéu quan trong nhét 12 nhan ra sém diu hiéu bAt thuong va tim nguoi hd tro. Tré can dic biét
canh giac khi co ngudi yéu cau giit bi mat véi cha me, dé nghi chuyén cudc trd chuyén sang mot img
dung riéng tu hon hodc tao cam giac gip gap dé budc cac em phai hanh dong ngay.

Bén canh viéc tu bao v¢, tré cling can tranh trd thanh mot mét xich trong chudi gay hai. Cac em
khong nén chia sé lai noi dung 1am ton thwong ngudi khac, hua theo nhitng 101 ché gidu trong nhoém
hodc dung cong nghé dé tréu choc, lam nhuc va co l1ap ban be. Trong nhiéu vu bét nat truc tuyén,
chinh nhitng ngudi chimg kién va ban cing 16p 13 nhitng ngudi quyét dinh su viéc s& dung lai hay
tiép tuc lan rong.

V& mit k¥ thudt, tré nén khai dung do tudi khi tao tai khoan, bat ché d¢ riéng tu va xac thyc hai
bude. Khi bao cdo ndi dung vi pham, cac em nén cung cap duong dan cu thé dé nén tang xac dinh va

xur ly ngi dung nhanh hon.

Cha me va nguoi cham soc

Nghién ciru Disrupting Harm cho thdy c6 77% ngudi chim séc duoc khao sat st dung internet
hing ngay trong khi chi 17% thudng xuyén hudéng dan con cach dung mang an toan, nghia la ngudi
16n dang c6 mat trén cung mot khong gian voi tré nhung lai it khi thuc sy tham gia vao trai nghiém
cua cac em.’

Gia dinh c6 thé bat dau bang viéc cung tré tao tai khoan diing do tudi, bat xac thuc hai budc va
1 soat cac cai dit riéng tu. DAy nén 1a hoat ddng dugc thuc hién cing tré dé giai thich va huéng dan,
thay vi 1am thay hodc bién thanh mét cudc kiém tra.

Cha me ciing can trd chuyén vé nhitng nguoi ban trén mang ciia con bang thai do quan tam,
khong tra xét. Nhitng cau hoi nhu con thudng choi véi ai, ngudi ban 4y bao nhiéu tudi hodc hai
ngudi thudng noéi chuyén gi co thé gitp cha me hiéu hon vé cac mdi quan hé cia tré ma khong khién
cac em cam thdy bi theo dai.

Céc cudc trd chuyén ciing can dién ra theo ca hai chiéu: tré c6 dang bi ai lam phién khong va tré
c6 dang tham gia lam phién ngudi khac khong. Phan 16n gia dinh chi cha ¥ dén nguy co con trd
thanh nan nhan ma bo qua kha nang tré co thé hua theo, chia sé lai hodc truc tiép thuc hién hanh vi

gdy ton thuong.

5 Disrupting Harm in Viet Nam, 2022, tai liéu d4 dan.



Diang dnh con 1én mang xa hgi c6 lam ting nguy co cho tré khong?

Pay 1a ciu hoi ngay cang duogc dit ra nhiéu hon ké tir khi cong nghé gia mao hinh anh tré nén
phd bién, va cau tra 10i khong phai 1a nging ding han ma 1a can nhéac k§ hon vé loai anh duoc dua
1én cling ché do hién thi ciia chung.

Nguy co nay da xuét hién & quy mé 16n. Nam 2026, UNICEF, ECPAT International va INTERPOL
cong bd két qua nghién ctru tai 11 qudc gia, cho thiy trong vong mot nam, it nhét 1,2 tridu tré em cho biét
hinh 4nh ciia minh d4 bi bién d6i thanh hinh deepfake mang tinh chét tinh duc. Vi vay, viéc can nhéc k§
s6 luong, loai hinh anh va mirc d6 cong khai thong tin cta tré 14 can thiét & giam rui ro bi loi dung.

Gia dinh nén han ché dang cong khai nhiing tdm anh rd mat & nhidu goc do, anh mic dong phuc
c6 in tén trudng, anh chup trudc cong nha hodc cong trudng, cung nhitng théng tin cho phép ngudi

ngoai doan dugc lich sinh hoat hdng ngay cua con.

Nha truwdng va gido vién cin chuin bi nhirng gi?

Nha trudng can chuan bi ca hoat dong phong ngira 1an quy trinh xir 1y. Noi dung gido duc vé an
toan trén khong gian mang nén duoc 16ng ghép thudng xuyén vao gio sinh hoat 16p, thay vi chi xudt
hién trong mat budi ngoai khoa mdi nam.

Nha truong ciing can c6 quy trinh tiép nhan rd rang dé hoc sinh biét minh c6 thé tim dén ai,
ngudi tiép nhan biét can thyc hién nhitng budc nio va thong tin cia tré dugc bao mat trong sudt qua
trinh xur 1y.

Khi vu viéc xay ra, nha trudng khéng nén néu tén hoc sinh trude 16p, to chirc ddi chat cong khai
hodc yéu cau tré ké lai sy viéc nhiéu lan trudc nhiéu nguoi. Déng thoi, nha truong can chuén bi
phuong an gitp tré tré lai 16p hoc, khoi phuc ciac mbi quan hé va tranh tiép tuc bi ¢o lap sau khi su

viéc da dugc xu ly.

Doanh nghiép va nén ting s6 phai lam gi dé bao vé tré em?

Tir ngay 01/7/2026, khoan 3 Piéu 16 Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15 quy dinh doanh
nghiép cung cip dich vu trén khong gian mang c6 trach nhiém trién khai bién phéap k¥ thuét va bién
phap quan 1y can thiét dé phat hién, ngin chan va g& bo kip thoi thong tin ¢6 ndi dung xam hai tré
em, dong thoi phai thiét 1ap co ché va cong cu thuan tién dé nguoi sir dung phan anh, t6 giac.c

Theo thuc tién quéc té, nén tang can dat ché do an toan va riéng tu lam mac dinh cho tai khoan
tré em; han ché kha nang nguoi la chu dong lién h¢; ap dung bién phap xac dinh do tudi hiéu qua;
cung cip cong cu bao céo dé tim, dé sir dung; thong bao két qua xir 1y cho ngudi bao cdo; dong thoi
nhan dién hodc gin nhin phu hop dbi véi ndi dung do tri tué nhén tao tao ra.

Viéc phan hoi két qua bao cao co ¥ nghia dic biét quan trong. Nhiéu tré khéng bao cdo vi cho
rang hanh dong 4y s& khong tao ra thay doi nao. Mot théng bao ngin cho biét ndi dung da dugc tiép

nhan, g& bo hay chua du can ctir xur Iy ¢6 thé giup tré tin tuéng hon vao co ché bao vé cta nén tang.

6 Qudc hoi, Lust An ninh mang sb 116/2025/QH15, khoan 3 Diéu 16 va khoan 2 Diéu 25, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/7/2026.



Co quan b3o chi va ngudi cé6 anh huéng cin duwra tin, 1én tiéng nhu thé nao?

Cach mot vu viée duoc dua tin c6 thé anh huong truc tiép dén nhitng ton thuong ma tré phai
chiu dung vé sau. Co quan bao chi va ngudi dua tin khong nén ding lai ndi dung gay hai, mé ta chi
tiét hanh vi hodc cong bd tén trudng, 16p, dia phwong va nhitng dic diém c6 thé khién ngudi doc suy
doan duoc danh tinh cua tré.

Déi voi nguoi ¢o anh hudng trén mang xa hoi, pham vi tiép can 16n di kém véi trach nhiém han
ché t6n thuong. Mot 10i kéu goi mang tinh kich dong c6 thé khién hang nghin ngudi truy tim danh
tinh cua tré, lién hé véi gia dinh hodc tiép tuc phat tan ndi dung lién quan. Khi 1én tiéng, nguoi co
anh huong nén hudng cong chung dén cac kénh bao cdo va hd trg chinh thirc, thay vi thac ddy viée

truy tim, phan xét hodc xur ly vu viéc trén mang.



PHAN VI

PIA CHI HO TRQ VA CAN CU PHAP LY



Téng dai qudc gia bao vé tré em 111

Téng dai quéc gia bdo v€ tré em 111 1a dau mbi tiép nhan chinh thic ctia Viét Nam do Cuc Ba
me va Tré em thudc B Y té quan 1y, hoat dong hoan toan mién phi sudt hai muoi tu gid mdi ngay va
tat ca cac ngay trong tuln.

Téng dai tiép nhén thong tin, tu van va két ndi can thi€p cho moi vu viéc lién quan dén tré em
trong d6 c6 ca nhitng vu viéc xdy ra trén moi trudng mang, va ngudi goi dén c6 thé 1a chinh tré em,
1a cha me, 1a thiy c6 hay bat ky ai tinh c& phat hién ra sy viéc.

Trong nhiéu truong hop thi viéc goi tong dai khong nham muc dich té gidc ai ca ma chi don gian
1a dé hoi xem minh nén lam gi tiép theo, va ddy ciing chinh 14 cach ding phti hop véi nhiing gia dinh

con dang phéan van chua biét sy viéc da da nghiém trong hay chua.

TONG DPAI QUOC GIA BAO VE TRE EM

111

Mién phi, hoat déng 24 gio méi ngay

Cac diu mdi hd tro khac

Khi can tu van hodc khi tré dang bi de doa va can duoc bao vé thi ngoai Téng dai 111, gia dinh
c6 thé tim dén nha trudng ciing can bd bao vé tré em cap xa, véi luu ¥ rang trong moi truong hop déu
phai wu tién an toan cia tré va gii kin thong tin vé em.

Khi gip ndi dung xadm hai, tai khoan quiy rdi hodc tai khoan gia mao thi kénh phu hop nhat
chinh la cong cu bao cao cua nén tang, va néu vu viée ¢6 lién quan dén hoc sinh cung truong thi nén
b4o thém cho nha trudng sau khi da Iwu lai duong dan ciing dnh chup man hinh.

Khi xuét hién ddu hiéu xdm hai tinh duc, dy do, doi tién hodc phét tan hinh anh riéng tu thi day
1a nhitng vu viéc can bao co quan cong an, va trong luc chd xur 1y thi gia dinh tuyét doi khong ty
thuong lugng voi nguoi gay hai ciing nhu khong x6a di bat ky bang chimg nao.

Khi tré dang khung hoang tdm 1y hodc c6 biéu hién mudn tu lam hai ban than thi gia dinh can
lién hé co so y té cung chuyén gia tam 1y, goi Tong dai 111 hodc goi cap ctu khi can, va diéu quan

trong nhat trong khoang thoi gian 4y 1a tuyét ddi khong dé tré o lai mot minh.

Can ctr phap ly hién hanh

Luat Tré em sd 102/2016/QH13 hién dugc hop nhit tai Van ban hop nhat s6 108/VBHN-VPQH
ngay 27/8/2025 quy dinh tai Piéu 54 vé trach nhiém bao vé tré em trén moi truong mang, con Nghi
dinh s6 56/2017/ND-CP quy dinh chi tiét trinh tu hd tro va can thiép, v6i luu ¥ rang thim quyén ddi
v6i mot sb thi tuc d dugc phan dinh lai theo Nghi dinh s6 147/2025/ND-CP.

Luat An ninh mang ) 116/2025/QH15 ¢6 hi¢u luc tir ngay 01/7/2026 va thay thé ca Luat An
ninh mang s6 24/2018/QH14 1an Lu4t An toan thong tin mang sé 86/2015/QH13, trong d6 Piéu 16
dugc danh riéng dé quy dinh vé phong, chong xam hai tré em trén khong gian mang.



Vé dit liéu c4 nhan thi Luat Bao vé dit liéu ca nhan s 91/2025/QHI15 ngay 26/6/2025 c6 hi¢u
luc tir ngay 01/01/2026 va danh Diéu 24 cho viéc bao vé dir liéu c4 nhan cua tré em, nodi dung nay
duoc quy dinh chi tiét tai Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025, van ban thay cho Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP trudc day.

Bén canh d6 con c6 Nghi dinh sé 147/2024/ND-CP vé quan ly va cung cip dich vu internet,
Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 véi Didu 11 vé gia tri chung ctr ctua thong di€p dir liéu,
cung B6 Quy tic Gmg xir vé bao vé tré em trén moi trudng mang ban hanh theo Quyét dinh sb
88/QDb-BTTTT ngay 21/01/2025.

Vé dinh hudéng chinh sach thi Chuong trinh bao vé va hd trg tré em phat trién trén méi truong
mang giai doan 20262030 1a khung hi¢n hanh cho toan bd cac hoat dong trong linh vyuc nay.”

) 7 Tha tuéng Chinh phi, Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 23/3/2026 phé duyét Chuong trinh bao vé va hd tro tré em phat
trién trén moi trudng mang giai doan 2026-2030.



LOI KET

Cam nang mo dau bang cau chuyén vé mot ngudi me phai mat gan mot tudn méi biét con minh
dang bi xam hai. Trong sudt bay ngay 4y, dira tré da phai tw minh dbi mat v6i ndi so hii ngay trong
chinh ngdi nha ciia minh. Toan bd ndi dung cta cdm nang duoc xay dung véi mong mudn riut ngin
khoang thoi gian tir khi tré bi de doa, ép budc hodc xam hai trén mang dén khi em nhan dugc su giup
do.

Nhan biét dau hiéu, luu gitr bang ching, bao cao vi pham va tim dung noi hd trg déu 13 nhimg
k¥ nang can thiét. Tuy nhién, ngudi 16n chi c6 thé thuc hién cac budc nay khi biét diéu gi dang xay ra
voi tré. Vi vay, tré can cam théy du an toan dé ké lai sy viéc v6i cha me, thfiy c6 hoac mot nguoi 16n
ma em tin tuong.

Cam gi4c an toan 4y duoc hinh thanh tir cach nguoi 16n Gmg xir véi tré mdi ngay. Do 6 thé 1a
mét 1an cha me gilt binh tinh khi con mic 181, mot cudc tro chuyén bét dau b@fmg su quan tam thay vi
tra hoi, hay viéc ton trong nhiing diéu riéng tu ma tré di chia sé. Qua nhiing diéu twong nhur rt nho,
tré dan hiéu réng khi bi de doa hodc ton thuong, em co thé tim dén ngudi 1o6n ma khong s¢ bi méng,
bi trach mang hay bi d 16i.

Béo vé tré em trén khong gian mang vi thé bat du tir chinh mbi quan hé giira tré va nhiing
ngudi 16n xung quanh. Khi tin ring minh s& dugc ling nghe va bao vé, tré s& tim kiém sy gitip d&
som hon. Nguoi 16n nhd d6 c6 thé kip thdi ngan hanh vi xAm hai tiép dién, xur 1y nhitng hau qua da

Xay ra va gitp tré dan 6n dinh tro lai.
Két néi — Khéng ton thiwong

Két néi — Khéng mét minh.



